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招聘职位 上海环球金融中心观光厅礼宾接待员、VIP 接待员 

实习地点 上海市陆家嘴世纪大道 100 号，上海环球金融中心 

专业要求 旅游管理、酒店管理、空乘专业 

职位要求 品貌端正，性格开朗，普通话流利，具备良好的纪律与服务意识 

团队意识强，热爱服务性行业，能适应轮班制工作制 

工作内容 提供观光接待、景点讲解、现场运营、纪念品销售、摄影销售、票务关系、等多

岗位的工作，公司将根据员工自身特点及意愿规划工作成长计划 

工作时间 8 小时工作制（用餐时间另算），做五休二（轮班制）； 

早班最早班次 8:30 上班，晚班最晚班次 22:30 下班。 

工资待遇 实习津贴 2500 元/月（大专），当月优秀员工，奖金 400 元/月 

VIP 接待、摄影等岗位视业绩额外奖金 200-1000 元，每月不等 

每日均发放价值 21 元餐券（可在大楼指定店铺购餐） 

其他待遇 1、每年一次知名化妆品牌（女员工）或护肤品（男员工）发放； 

2、实习生提供免费住宿，水电费自付； 

3、所有 22:15 分之后下班的班次可打车，公司予以报销； 

4、提供丰富的员工团建活动、大型年会、专业培训等； 

5、国定日加班按照国家规定给予当日三倍薪资； 

职业发展 实习生表现良好，可以直接转正录用。（转正基本工资税前约 5000 元+其他津贴）。 

公司多个设施项目，表现优异者可以晋升培训师、主管等职位，至日本设施研修，

视个人能力至其他设施带团队。 

不同职级工资均有调整 

 



 

康格会展（上海）有限公司（以下简称康格上海）是由综合性会展集团公司——日本

康格株式会社在华设立的全资子公司，是第一家进入中国会展业的外商独资企业。母公司

于 1990 年成立于日本，是日本会展业的 NO1。从大型国际会议的策划运营起步，传承日

本母公司的基因，康格上海的业务范围已逐步扩大到展览、大型活动的策划和各类场馆、

文化设施的运营管理、培训等领域。 

  2008 年 8 月 30 日开业的上海环球金融中心观光厅的现场运营自开业初一直由康格

上海运营。2010 年的上海世博会中康格上海承接了沙特馆、意大利馆、日本馆、电网馆

等热门场馆运营工作，2011 年西安园博会标志性建筑长安塔的整体运营也由康格上海负

责管理。2012 年承接 “佳能交流空间--上海”展厅的运营业务。2014 年至今，与日本著

名商场品牌永旺合作拓展培训及咨询台业务已达全国 6 家门店。 

     康格上海将为每位加盟成员创造施展才干的平台、提供完善的职业培训体系以及广阔

的发展空间。公司通过提供系统而有计划的职业培训，提升每位新成员面对社会的能力，

为将来的拓展打下坚实基础，当然也同时会提供完善的福利。我们竭诚期待您的加入。 

您可以从公司网站了解我们的情况。 

公司网站：http://www.congre-china.cn  

上海环球金融中心观光厅网站：http://www.swfc-observatory.com/  

联系人：崔文婷、仇晓臻 

联系方式：13917244845   021-68775180-378   15821885770 

邮箱： cuiwenting@congre-china.cn  qiuxiaozhen@congre-china.cn 
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工作地点介绍： 

上海环球金融中心 · 观光厅 

上海环球金融中心位于上海陆家嘴金融贸易区，目前为上海第二高楼，该建筑集合商务

办公、酒店、文化中心、观光厅等为一体，成为上海的地标以及最高端的摩天大楼之一。 

大楼 94、97、100 层为观光厅设施，目前是国家 4A 级旅游景区。 

100 层---观光天阁，位于 474 米，是一条长约 55 米的悬空观光长廊，内设三条透明

玻璃地板。97 层观光天桥高 439 米，为一道浮在空中的天桥，拥有开放式的玻璃顶棚设计。 

94 层观光厅高 423 米，面积约为 750 平方米，挑高 8 米，这里不但是最大的观光大厅，也

经常会举办一些大型展览，保时捷奔驰、通用等汽车公司都在 94 层举办过车展；爱马仕等

著名品牌曾包下整个观光厅用于时装发布会。以黄浦江外滩灿烂的夜景为背景，真正体现低

调的奢华。 

自 2008 年开业以来，观光厅一直为康格运营，传承日本服务理念和品质，这里一直成

为上海最高品质的旅游服务和商务办公场所之一。 

 

 

   

 


